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Henkilostoohjelman tavoitteina henkiloston
saatavuus, riittavyys ja pysyvyys

* Periaatteina
« Mahdollistamme erilaisia tyourapolkuja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella
« Parannamme tyonantajamielikuvaa ja lisddmme veto- ja pitovoimaa
« Vahennamme osaajapulaa, paitsi nykyhetkessa, myos tulevaisuudessa
« Ennaltaehkdaisemme tyokyvyttomyysriskia

« Toimenpiteina
« Sisadisen liikkuvuuden ja tyokierron mahdollistaminen
« Monimuotoiset tyourapolut
« Tyouravalmennus
« Monipuoliset tyon tekemisen tavat
« Osaamisen kehittamisen mahdollisuudet
« Tydelaman joustot ja epatyypilliset tydosuhteet
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Minun urani Keusotessa -malli

« Erilaisten sisdisten tydurapolkujen luominen on tarkeaa seka tyotekijalle etta hyvinvointialueelle.

» Tyoburajohtamisen ja -ohjauksen tavoitteena on mahdollistaa erilaisten tydurien toteutuminen Keusoten sisall3,
vahvistamalla esihenkildiden ja henkiloston osaamista seka tarkastelemalla ja tarjoamalla erilaisia
urapolkumahdollisuuksia.

 Minun urani Keusotessa -malli:

» Malli tukee osaltaan hyvinvointialueen strategiassa maariteltya tavoitetta hyvinvoivasta ja kyvykkaasta
henkilostosta.

» Todettu tarve uudistaa ja parantaa mallia, silla tydurasuunnittelun ja -johtamisen prosessit eivat talla
hetkella tue tavoitteissa onnistumista.

« Minun urani Keusotessa -mallin uudistaminen ja toteuttaminen edellyttavat:
1.  Esihenkildiden tydurajohtamiseen liittyvan osaamisen varmistamista

2.  Erilaisten tyourapolkujen ja niitd tukevien toimintamallien ja tyokalujen kehittamista.
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Tyourajohtaminen

Osana Minun urani Keusotessa -mallia




Tyourajohtamiseen liittyvan osaamisen
vahvistaminen ja menetelmat

KeuAkatemia

Tutkintotavoitteiset koulutukset

Taydennyskoulutus eri teemoista

Akatemia-aamut

Esihenkild- ja asiantuntija-aamut

Kehittymisklinikat

Survival Kit
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Verkkokoulutus-
palvelut

Kevan
Oppimisymparisto

Hankinnassa
oleva verkko-
koulutus-
palvelu

Oppiportti

Tyokalut

« Sisaisen liikkuvuuden kaytannot

» Osaajapankki

« Kompassi-tyokirja

« Osaamisen tunnistamisen tyokalut
 Tyokykypolkuja -oppimispeli

» Perehdytys-malli

» Kehityskeskustelu-malli

* Henkilokohtaisen arvontuoton
arviointi -malli
« Osaamiskartoitus

» Digitaalinen verkko-oppimisalusta
« Kevan Kestava ura —sovellus

(pilotti)




Tyouravalmennuspalvelu

Osana Minun urani Keusotessa -mallia




Lahtotilanne

» Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymassa kaynnistettiin 2019 Minun Urani
Keusotessa -ohjelma uraohjausta tarvitseville tyontekijoille:

» Tavoitteena tukea tyourien jatkumista Keusotessa yksiléllisia urapolkuja
ja tyontekijoiden osaamista kehittamalla.

* Ohjelma suunniteltiin monialaisessa yhteistyossa Keusoten
henkildstopalvelujen, esihenkildiden, henkiloston edustajien,
tydterveyshuollon, Kevan seka Hyrian ja Keudan kanssa.

» Tyouraohjausta kohdistettiin ensivaiheessa kahdelle kohderyhmiille,
tavoitteena laajentaa koko Keusoten henkilostolle:

1. Tyontekijat, joilla on terveydellisia haasteita jatkaa nykyisessa
tyotehtavassaan.

« Tyokykykoordinaattorin ohjaus, ja tiivis yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa seka tarvittaessa Kevan kanssa.

» Tyokykyneuvottelun perusteella tarvittavat
jatkotoimenpiteet seka mahdollisesti sisainen tyonhaku
tyokykykoordinaattorin tukemana.

2. Lahihoitajat, joilla tavoitteena 2. asteen ammatillinen lisakoulutus
» Opinto-ohjauksellinen uraohjaus:

» Lisakoulutus nykyiseen tehtavaan tai kouluttautuminen
uuteen ammattiin, joka edistaisi tyoskentelya Keusotessa.
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» Toteutukset vaihtelivat yksittaisista kursseista tai opintojaksoista
uuden ammatin opiskeluun esimerkiksi ammatillisen kuntoutuksen tai
tyokykyrahaston tuella.

» Erityisen suosittuja koulutusaloja olivat mielenterveys- ja
paihdetyo seka liiketoiminta.
» Tilastotietoja toteutuneista prosesseista ja arviointia niiden
vaikuttavuudesta tai osallistujien kokemuksista ei ole saatavissa.
+ Arviolta tyduraohjausta sai noin 10-15 henkil6a ja naissa
painotus oli tyokykyyn liittyvissa uraohjausprosesseissa.

» Toiminta hiipui vuoden 2022 aikana.

( Tunnistetut ydinongelmat: \
« Toiminnan tavoite epaselva (yllapitava vai kehittava)
« Tyoryhman organisoinnin ja vastuiden maarittelyn haasteet
» Toimijoiden roolien ja tehtavien epaselvyys

» Esihenkiloiden tyourajohtamiseen liittyvassa osaamisessa ja
menetelmissa kehittamisen tarvetta.

Ei systemaattista seurantaa tai vaikuttavuuden arviointia /




Nykytila

« Tammikuussa 2023 Keusote ilmoittautui mukaan Kevan Kestavaa tyoelamaa -hankkeeseen:

- Kestavaa tyoelamaa -hanke on julkisen alan tydkykyhanke ja hankkeen tavoitteena on vahvistaa julkisen
alan tyontekijoiden tyokykya seka kehittaa yksilollisia tydurapolkuja.

» Hankkeen aikana hyvinvointialue ja Keva toimivat yhteistydssa uusien toimintamallien kehittamiseksi
tyokyvyn vahvistamiseksi, tyourapolkujen mahdollistamiseksi seka tyokyvyttomyysriskien
ennaltaehkaisemiseksi.

« Toimintamallien kehittdmisella voidaan pitkan tahtaimen tavoitteena vahvistaa henkiloston tyokykyisyytta,
vahentaa pysyvaa tyokyvyttomyytta, pidentaa tyouria sekd vahentaa tyokyvyttomyydesta aiheutuvia
kustannuksia ja ennakoida tyokyvyttomyysriskeja entista paremmin.

« Tyourajohtaminen edellyttaa esihenkiloita uutta osaamista, jota myos vahvistetaan hankkeen aikana.

« Keusotella vahva panostus Tyourasuunnittelun keinoja -osahankkeeseen.
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Rekrytointi Perehdytys

Tyouravalmennus -pilotti




Tyouravalmennus -pilotti

« (Osana Minun urani Keusotessa -mallin kehittamistyota ja Kevan Kestavaa tyoelamaa -hanketta Keusotessa on
syksyn 2023 ja alkuvuoden 2024 aikana on toteutettu pilotti ulkoisesta tyouravalmennuspalvelusta:

« Palvelu on toteutettu ulkoisen palveluntuottajan (Saranen Consulting Oy:n) toimesta Kevan
hankerahoituksella.

« Keusotella on ollut kaytettavissa 30 valmennuspakettia (sisdltaa 1-3 valmennuskayntia).
 Pilotin kohderyhmana sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakas- ja potilastyota tekeva henkilosto.

 Pilotin ulkopuolelle rajattu asiantuntijat, [aakarit, esihenkilot ja konsernipalvelujen tukipalveluhenkilosto
seka tyokykyprosesseissa mukana olevat henkilét.
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Yhteensa 39 hakijaa, joista 32 sai valmennuspaikan

Toimintayksikot:

e Pdivatoiminta

* Infektio- ja tartuntatautiyksikko
* Tyo0- ja paivdaikainen toiminta

* Vastaanottopalvelut

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
Tyokykytiimi

Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Ostoasumispalvelut

@ Terveys ja ssiraanhoitopabvelut 12 * Paihdehoitokeskus Aikuissosiaalityd
« Aitiys- ja lastenneuvola Akuutti H4B
@ ksihmisten ja vammaisten palve... 11 « Monialainen sote-tiimi Hyvinkdan H-sairaala, Terveyskeskuksen akuutti
o ; : * Lyhytaikaishoito vuodeosasto
@ Aikuisten mielenterveys-, pihd... 15

@ Hyvinvointi, terveys ja asiakkuud... 1

e Jalkihuolto

* Kuntouttava lyhytaikaishoito

e Arki-tiimi
* Kuntoutuskeskus
* Alueellinen etdhoiva

* Perhekeskuspalvelut, perhetyo

* Maahanmuuttajapalvelut
* Kouluterveydenhuolto

Tehtavanimikkeet:

Sosiaalisen kuntoutuksen yksikkd, kuntouttava
tyotoiminta

Tyoikaisten asiakasohjaus, nuorten aikuisten
asiakasohjaus

Lyhytaikaiskoti

Opiskeluhuolto

Vastaanotto- ja arviointiyksikko

Koulutustasot:

Toinen aste: 18
Korkeakoulu: 21

Asumispalvelukoordinaattori Psykologi
Aulaneuvoja Sairaanhoitaja (5)
Erikoisohjaaja (2) Sosiaaliohjaaja (3)
Fysioterapeutti Terveydenhoitaja (3)
Hoitokoordinaattori Toimintaterapeutti (2)
Koordinaattori, sosiaaliohjaaja

Koordinaattori, sairaanhoitaja

Kuntouttava perushoitaja

Laskentasihteeri

Lahihoitaja (7)

Ohjaaja (6)

Perheohjaaja

Psykiatrinen sairaanhoitaja

Tyokykykoordinaattori/toimintaterapeutti Laskentasihteeri Asumispalvelulkoordinaattori

Aulaneuvoja Knurdinaattnri,-"SairaaI:I:nitaf'a Kuntfutta\r‘a Sa iraa n hO itaja
Tiimivastaava/ohjaaja La h | hOItaJ d 0 hj

Hoitokoordinaattori Erikcisohjaaja perushoitaja
asiakasohjaaja Terveydenhoitaja sosiaaliohjaaja
Sairaanhoitaja/teamleder

Perheohjaaja Psykiatrinen sairaanhoitaja amk



Hakijoiden odotuksia tyouravalmennukselta

N\
‘ Saan tukea tydurani suunnitteluun

‘ Saan tietoa tyo- ja uramahdollisuuksista Keusotessa
\

‘ Saan uutta motivaatiota tyon tekemiseen

‘ Tunnistan oman osaamiseni

‘ Saan hyodynnettya osaamiseni

‘/ Tunnistan omat vahvuuteni

‘ Saan tietoa, miten kehittda osaamistani
/4

‘ <& Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Osallistujien kokemuksia tyouravalmennuksesta

(valtakunnalliset valitulokset)

Oma-arviot y

Tunnistan omat motivaatiotekijani _ 41
Osaan tehda selkeita tyourasuunnitelmia — 2.84
Minulla on tietoa koulutus- ja tydmahdollisuuksista _ 3,37
Minulla on tietoa tehda elakesuunnitelmia _ 2,23

s Kaikki vastaajat

(Sc ranen
-



Keusoten Tyouravalmennuspalvelu

« Pilotin avulla kehitetty kaytannot asiakasymmarryksen rakentamiseen, palvelun markkinointiin,
hakumenettelyyn seka palveluun ohjaamiseen ja palvelun toteutumisen seurantaan.

« Palvelusta saatujen kokemusten keraamisessa hyddynnetaan Kevan ja Saranen Consultingin sopimaa
menettelya.

 Pilottikierrosten perusteella tunnistettu kayttajaryhmat ja muotoilu Keusoten Tyouravalmennuspalvelun
palvelupolku ja palvelukuvaus.
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Keusoten Tyoduravalmennuspalvelun
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Suunnitelma Keusoten Tyouravalmennuksen
toteuttamistavoista

Opinto-ohjauksellinen
uravalmennus

* Yksilovalmennus

+ Kesto 1h

+ Kohderyhmat koulutustaustan/ -
tavoitteen mukaisesti:
*Ammatilliset opinnot
Korkeakouluopinnot

+ Toteutus oppilaitosyhteistyona:
*Hyria: kaynnistyy syksylla 2024,

maksuton

+Keuda: ilmoittanut kiinnostuksen

osallistua, selvittelyssa

+Laurea: ilmoittanut kiinnostuksen
osallistua, selvittelyssa
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Seuraavat
kehittamiskohteet

Osana Minun urani Keusotessa -mallia




Sote-alan monipuoliset
tyduramahdollisuudet

+ Alueellisen TKIO-yhteistyon yksi

painopistealue vuosille 2024-2025.

*Hankeyhteisty6
*Urapolkumallit
+Ketterat kehittamiskokeilut

Minun urani Keusotessa
raportointi- ja seurantamallin
kehittaminen

Sisaisen liikkuvuuden kaytannot

* Toimintatapojen kuvaaminen
+Ohjeistus
+Koulutus

s

b

Osaamisen tunnnistamisen /
kartoittamisen tyokalujen
kehittaminen ja kayttoonotto

+Hankeyhteistyé Hyrian kanssa (TEM-
rahoitus)

Osaapankki
+Laura-jarjestelman toiminnallisuuden
laajennus
*Yhteistoimintamenettelyt -osion
kayttoonotto

- Sisdiset avoimet hakemukset -osion
uudistaminen

Tyouravalmennuspalvelujen
kayttoonotto

* TUURA -valmennusryhmien
kdynnistdminen
+Valmentajien riittdvyyden ja
osaamisen varmistaminen
*Tarve kouluttaa 2 uutta TUURA-
valmentajaa
+ Oppilaitosyhteistyon kdynnistaminen
ja laajentaminen
*Hyria, Keuda, Laurea

* Muutosvalmennuspalvelujen kayton
selvittdminen



Lisatietoja:

Kirsi Manssila

Henkiloston kehittamispaallikko
kKirsi. manssila@keusote.fi

040 304 7010

KEUSOTE.FI
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